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PROTOKOE KONTROLI

Nazwa, adres:

Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Ofiar Katynia 1

35 — 208 Rzeszow

Drugi budynek:
ul. Powstancéw Styczniowych 37
35 — 607 Rzeszow

Typ placowki:
- dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych (A)

- dla 0s6b uposledzonych umystowo (B)

Liczba miejsc regulaminowych: 55 miejsca, w tym 27 miejsc w budynku przy ul. Ofiar

Katynia 1 oraz 28 miejsc w budynku przy ul. Powstancow Styczniowych 37.

Liczba oséb skierowanych do placéwki: 55 oséb, w tym 27 oséb do placowki przy

ul. Ofiar Katynia 1 oraz 28 osob do placowki przy ul. Powstancéw Styczniowych 37.

Liczba uczestnikéw w dniu kontroli:
- budynek przy ul. Ofiar Katynia 1 w dniu 27.04.2017 r. - 17 uczestnikow
- budynek przy ul. Powstaficow Styczniowych 37 w dniu 28.04.2017 r. — 24 uczestnikow

Nazwa i adres organu prowadzgcego placowke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

ul. Rynek 1

35 — 209 Rzeszow

Kontrole przeprowadzono w dniach: 27-28.04.2017 r. 1.



Przedmiot kontroli:
Organizacja i funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy w zakresie realizacji
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami.
Okres objety kontrolg: od dnia 17.06.2014 r. do dnia kontroli.

Wykaz podstawowych aktow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem Kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2016 r., poz. 930
Zz pOzn. zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 z pozn. zm.),

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.).
Forma kontroli: kompleksowa.

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placéwka:

Pani Pigtek Teresa — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie.

Imiona, nazwiska i stanowisko 0s6b reprezentujacych placéwke w czasie kontroli:

Pani Piatek Teresa — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie.

Imiona, nazwiska i stanowiska oséb przeprowadzajacych kontrole:
Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajacych kontrolg:
1. Jolanta Chabaj — Wiater — inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej Wydziatlu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego -
upowaznienie kontrolne nr 1 (297/2017) znak: S-1.431.4.8.2017.JCW z dnia 21.04.2017 r.
wydane przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu

Wojewodzkiego w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego,
2. Magdalena Rozborska — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego - upowaznienie

kontrolne nr 2 (298/2017) znak: S-1.431.4.8.2017.JCW z dnia 21.04.2017 r. wydane przez
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Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego,

2. Urszula Lasota - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydziatu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 3 (305/2017) znak: S-1.431.4.8.2017.JCW z dnia 26.04.2017 1. wydane przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego

w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

(Dowdd: akta kontroli str. 1-3)

Zespol kontrolny wpisal si¢ do Ksigzki Kontroli SDS pod pozycjg nr: 8/2017

Uzyte w protokole kontroli skréty:

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie
MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

DPS — Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Powstaficow Styczniowych.

I. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy

Kontrolowana placéwka rozpoczela dziatalnos¢ w dniu 1.01.2014 r. jako potaczenie
dwoch wezesniej funkcjonujaeych jednostek, z ktorych jedna realizowata zadania w ramach
DPS potozonego przy ul. Powstancow Styczniowych, za$ druga znajdowata si¢ w strukturach

organizacyjnych MOPS w Rzeszowie z siedzibg przy ul. Ofiar Katynia 1.

Funkcjonowanie Domu okreslajg: Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy
wprowadzony Uchwatg Nr LVII/1085/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia
2013 r., Regulamin Organizacyjny SDS, ktory zostat uzgodniony z Wojewoda w dniu
31.03.2014 r. i zatwierdzony przez jednostke prowadzaca w dniu 12.06.2014 r. Plan pracy na
2017 r. zostal uzgodniony 23.02.2017 r. zatwierdzony przez jednostk¢ prowadzaca w dniu
1.03.2017 1.
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W zwiazku z tym, ze w trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono Zzmiany
w Regulaminie Organizacyjnym SDS, dotyczace liczby miejsc regulaminowych,
nieuzgodnione z Wojewoda Podkarpackim, zalecono aktualizacje ww. dokumentu. Dyrektor
SDS Zarzadzeniem nr 5/2017 wprowadzita zmiany w Regulaminie Organizacyjnym, ktére
zostaty uzgodnione z Wojewodg Podkarpackim w dniu 22.05.2017 r.

Biorac powyisze pod uwage, zaleca si¢, aby kazdorazowo wprowadzone zmiany

w dokumentacji okreslajacej funkcjonowanie SDS, byly uzgadniane z wojewodg.

(Dowdd: akta kontroli str. 4-34)

Siedziba kontrolowanej placéwki znajduje si¢ na terenie Miasta Rzeszéw — Osiedle
Baranoéwka III w czesci budynku o powierzchni 404,81 m2 ktéry zostal zaadaptowany
z  powierzchni  uzywanej przez Zespét Szkot  Ogdlnoksztalcacych nr 1.
Ww. budynek stanowi wlasnos¢ Gminy Miasta Rzeszéw, oddany odplatnie w trwaty zarzad
na czas nieoznaczony wraz z dziatkg o pow. 2,75 a. Wymieniona dziatka stanowi niewielki
teren zielony, czgsciowo obsadzony tujami, ozdobnymi krzewami oraz rabatami z kwiatami.
Na tym terenie znajduje si¢ réwniez altana oraz fawki dla uczestnikow. Do altany prowadzi
sciezka wylozona kostka brukowa, dostosowang szerokoscia do przejazdu wozkow
inwalidzkich. Placéwka posiada réwniez wlasne miejsca parkingowe.

Drugi budynek wchodzacy w sktad kontrolowanej placowki, mieszczacy si¢ przy
ul. Powstancow Styczniowych 37 jest przekazany w formie umowy uzyczenia nr DPS/1/2014
z dnia 2.01.2014 r. zawartej pomigdzy DPS reprezentowanym przez Pania Jadwige Gladka —
Dyrektora DPS a SDS - reprezentowanym przez Panig Terese Pigtek — Dyrektora SDS.
W zwiazku z tym, ze powyzsza umowa byla sporzadzona na czas okreslony, tj. do
31.12.2016 r. aneksem z dnia 30.11.2016 r. zmieniono powyzsze zapisy i ustalono okres
uzyczenia na czas nieoznaczony. Budynek posiada 520 m? powierzchni uzytkowej. Obok
budynku znajduje si¢ teren zielony, ktory moze byé uzytkowany przez uczestnikoéw osrodka

wsparcia.

Biorac powyzsze pod uwagg, Dom usytuowany w obu budynkach znajduje sig

w miejscach zapewniajgcych bezpieczenstwo i spokéj uczestnikom zajeé.

(Dowdd: akta kontroli str. 35-39)
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B,

Kontrolowany Dom usytuowany w dwéch budynkach posiada lacznie 55 miejsc
Z przeznaczeniern:
1) dla os6b przewlekle psychicznie chorych - typ A,
2) dla os6b uposledzonych umystowo - typ B.

Dom funkcjonuje w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30
(przy ul. Ofiar Katynia), natomiast w budynku przy Powstancéw Styczniowych zajecia
odbywaja si¢ od 7.00 do 16.00, z czego przez co najmniej 6 godzin dziennie prowadzone
sa zajecia z uczestnikami, za$ pozostaly czas tj. 2 godziny dziennie jest przeznaczony
na czynnosci porzadkowe, przygotowanie zaje¢, uzupelnianie prowadzonej dokumentacji,

spotkania zespotu wspierajgcego — aktywizujacego.

Od 17.06.2014 r. Dom byl zamykany w okresie ferii letnich lub zimowych
w nastepujacych terminach: 28.07-08.08.2014 r. 27.07-7.08.2015 r., 25.07-05.08.2016 r.
Uzgodnienie z uczestnikami odbywa si¢ na zebraniu jaselkowym na poczatku roku
kalendarzowego i ma forme ustng. Ponadto o zamknigciu Domu z dwutygodniowym
wyprzedzeniem zostal poinformowany Prezydent Miasta Rzeszowa oraz Wydzial Polityki
Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego w Rzeszowie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie nie prowadzi miejsc calodobowego

pobytu.

W kontrolowanej placowce nie sg roéwniez organizowane zajecia klubowe

przeznaczone dla 0séb oczekujacych na przyjecie do domu oraz bylych uczestnikow.

Wszyscy uczestnicy SDS sg mieszkancami Miasta Rzeszowa.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie zapewnia ustugi transportowe
polegajace na dowozeniu na zajecia z miejsca zamieszkania lub z innego miejsca
uzgodnionego z Dyrektorem Domu i odwozeniu po zaj¢eiach. Z powyzszych ustug korzysta
11 0s6b (10 o0séb uczgszeczajacych do SDS przy ul. Powstancow Styczniowych oraz 1 osoba
bioraca udzial w zajeciach w budynku przy ul. Ofiar Katynia). Dowdz jest realizowany
poprzez wykorzystanie samochodu 9-osobowego marki Ford Transit, dostosowanego do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Opieke w czasie przejazdu zapewnia SDS, zazwyczaj
opiekun. Dom zapewnia ustugi transportowe w szczegolnoscei uczestnikom z zaburzeniami
zachowan lub niepelnosprawnoscia fizyczna z terenu miasta Rzeszowa. Pozostali uczestnicy

samodzielnie dojezdzajg na zajecia.
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II.  Tryb kierowania i przyjmowania do érodowiskowego Domu Samopomocy.

W okresie od 17.06.2014 r. do dnia kontroli zostato przyjetych do Domu 12 os6b,
ktore posiadaly pierwsze decyzje o skierowaniu na czas okreslony, nie dhuzszy
niz. 3-miesigczny, konieczny do dokonania przez zespot wspierajaco-aktywizujgcy oceny
mozliwosei  zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania wspierajaco-
aktywizujagcego. W dniu kontroli, tj. 28.04.2017 r. 2 osoby z ww. uczeszezaly na zajecia

do kontrolowanego osrodka na podstawie pierwszych 3-miesiecznych decyzji.

Biorac powyzsze pod uwagg, w wymienionym 3-miesigcznym okresie uczestnicy
mieli mozliwos¢ zapoznania si¢ z funkcjonowaniem SDS, a takze udzialu w zajeciach
i treningach w ramach $wiadczonych ustug przez osrodek wsparcia. Pracownicy wchodzacy
w sklad zespolu wspierajaco — aktywizujacego obserwowali uczestnika i proponowali mu
okreslony zakres ustug dostosowany do mozliwosci i potrzeb, a nastepnie sporzadzili pisemng
ocen¢ funkcjonowania uczestnika w ww. okresie 3 miesiecznym. Na podstawie dokonanej
oceny zespol wspierajgco-aktywizujacy ustalil termin realizacji planu wsparcia dla siedmiu
0s0b (trzy osoby z réznych wzgledow osobistych i spolecznych zrezygnowaty z dalszego
uczestnictwa), sporzadzono protokot ze spotkania oraz pismo do MOPS w Rzeszowie,
w ktorym zawarto mozliwosci zaproponowania uczestnikowi w zamknietym przedziale
czasowym, okreSlonych ustug objetych indywidualnym planem wspierajaco  —
aktywizujgcym. Uczestnik zostal zapoznany z trescig planu wspierania oraz propozycjami
swiadczonych ustug przez osrodek wsparcia, co potwierdzit wlasnorecznym podpisem.

Biorge powyzsze pod uwagg, decyzje o skierowaniu 53 uczestnikéw zostaly wydane
na czas okreslony, zgodny z indywidualnymi planami wspierajaco-aktywizujacymi. Kontrola
wykazala, ze zostaly one dostosowane do aktualnie obowigzujacych przepisow prawa, ktére
uzalezniajg okreslony czas wydania decyzji administracyjnych od okresu niezbednego
do realizacji indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco — aktywizujacego,

uzgodnionego z Dyrektorem Srodowiskowego Domu Samopomocy
(Dowad. akta kontroli str. 40-42)

Przed przyjeciem do SDS, Dyrektor Domu przekazata osobie kierowanej informacje
dotyczace zasad funkcjonowania placowki, co zostato potwierdzone sporzadzonym w tej

sprawie o$wiadczeniem.
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W dniu 28.04.2017 r. w Domu przy ul. Powstancow Styczniowych inspektorzy
kontrolujacy stwierdzili, ze w kontrolowanej placowce przebywalo 8 osob przewlekle

psychicznie chorych oraz 20 0sob uposledzonych umystowo.

W sklad zespolu wspierajgco-aktywizujagcego w domu typu A w dniu kontroli
wchodzity osoby zajmujgce nastgpujace stanowiska w przeliczeniu do pelnego etatu:
1) dyrektor — 0,25 etatu,

2) psycholog — 0,25 etatu,

3) terapeuta — 0,75 etatu,

4) technik fizjoterapii — 0,25 etatu,
5) opiekun — 0,25 etatu.

W skiad zespolu wspierajgco-aktywizujacego w domu typu B w dniu kontroli
wchodzity osoby zajmujgce nastepujace stanowiska w przeliczeniu do pelnego etatu:
1) dyrektor — 0,25 etatu,
2) psycholog — 0,25 etatu,
3) terapeuta — 2,25 etatu,
4) technik fizjoterapii — 0,75 etatu,
5) opiekun — 1,25 etatu.

Zgodnie z zapisami § 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy, wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-
aktywizujacego w domu typu A powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow.
Wedhug stanu na dzien kontroli, na 8 0s6b posiadajacych decyzje kierujgce do domu typu A
przypada 1,75 etatu (a powinno co najmniej 1,14 etat, poniewaz 1 : 7 = 0,14; 0,14 x 8 = 1,14)

zatem SDS spehnia standard w tym zakresie.

Wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu wspierajaco-aktywizujgcego w domu
typu B powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow. Wedlug stanu na dzien
kontroli, na 20 decyzji kierujgcych do domu typu B przypada 4,75 etaty (a powinno co
najmniej 4,00 etaty, poniewaz 1 : 5 = 0,20; 0,20 x 20 = 4,00), zatem jednostka speinia
standard w tym zakresie.

(Dowdd: akta kontroli str. 44-45)
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Zespdl wspierajaco-aktywizujacy zbiera sie w zaleznosci od potrzeb, jednak
co najmniej raz na 6 miesigcy, celem omoéwienia realizacji indywidualnych planow
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego i osiagnietych rezultatow, a takze ewentualnej
mozliwoéci ich modyfikacji. Srednio zesp6t spotykal sie raz na dwa miesiace, lub czesciej
razie potrzeb.

Z wymienionych spotkan sg sporzadzane protokoly, posiadajace daty i miejsce

spotkan oraz podpisy uczestnikow zebrania.

(Dowdd: akta kontroli str.46-73)

Od dnia ostatniej kontroli, tj. 17.06.2014 r. zesp6t wspierajagco — aktywizujacy

nie wnioskowal do jednostki prowadzacej o umozliwienie korzystania z innych form
wsparcia,
w celu kontynuacji procesu usamodzielnienia poprzez odpowiednie formy rehabilitacji
zawodowej lub zatrudnienia. Niemniej jednak jedna osoba w trakcie realizacji
indywidualnego planu wsparcia podjeta prace w ZAZ w Milocinie (catering, pomoc
kuchenna), natomiast druga uczestniczka przy wsparciu Fundacji Aktywizacja, w ramach
projektu, podjeta zatrudnienie w Spétdzielni RENA w Rzeszowie przy ul. Rejtana.

Dziatania jednostki sa wspierane glownie przez Bank Zywnosci, za pomoca ktorego
raz w tygodniu sa przekazywane produkty zywnosciowe, tj. nabial, owoce, warzywa,

pieczywo, itp. wykorzystywane do przygotowywania positkéw w Domu.
1V. Standard ustug Swiadczonych przez Dom.

1. Warunki bytowe.

Kontrolowany osrodek wsparcia potozony przy ul. Ofiar Katynia 1 jest usytuowany
w segmencie budynku szkoly, jednak osobne wejscie oraz polozenie zapewniaja
bezpieczenstwo i spokdj uczestnikom zajeé.

Budynek ten jest parterowy, posiada jedno wejscie wyposazone w podjazd dla osob
poruszajacych na wozku inwalidzkim, nie posiada réznic w poziomach posadzki ani progow.
Korytarz jest szeroki, wyposazony w uchwyty dla os6b niepetnosprawnych. W zwigzku
z powyzszym obiekt ten posiada udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych i jest pozbawiony

barier architektonicznych.
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Budynek potozony przy ul. Powstancow Styczniowych znajduje si¢ w przyziemiu
budynku Domu Pomocy Spolecznej z odr¢bnym wejéciem z poziomu gruntu. Drzwi
wejéciowe posiadaja szerokos¢ 2 m, korytarz — 2,40 m. W kontrolowanym budynku
wystepuja réznice pozioméw przy wejsciu do pomieszczenia rehabilitacji — tagodny podjazd
dla wozkow inwalidzkich zaopatrzony barierka oraz przy wejsciu do szatni i sali bilardowe]
(ogblnej), gdzie znajdujg si¢ trzy stopnie schodowe wraz z barierka oraz podjazd szynowy
umozliwiajacy wjazd dla oséb niepelmosprawnych poruszajacych sie za pomoca wozka

inwalidzkiego. W dniu kontroli 3 osoby poruszaly si¢ za pomocg wozkoéw inwalidzkich.

W kontrolowanym Domu znajduja si¢ pomieszczenia wyposazone w meble i sprzety
niezbedne do prowadzenia zajec¢, w tym:
1) w budynku przy ul. Ofiar Katynia 1- pomieszczenie ogélne umozliwiajace spotykanie si¢
uczestnikéw zajeé¢ i ich rodzin stanowi sala ¢wiczen, wyposazona dodatkowo w zestaw kina
domowego i telewizor oraz krzesta, ktore sa rozkladane w razie potrzeby,
1a) w budynku przy ul. Powstaficow Styczniowych — sala bilardowa jest pomieszczeniem
ogolnym, ktore petni funkcje spotkan z uczestnikami, ich rodzinami. Jest to rowniez miejsce,
w ktorym sa organizowane imprezy integracyjne i obchodzone uroczystosci. Omawiana sala
jest wyposazona w stoliki, krzesta, naroznik, fotele, szafki, telewizor, DVD oraz stot
bilardowy,
2) w budynku przy ul. Ofiar Katynia znajdujg si¢ 3 pracownie: r¢kodziela, artystyczna
i komputerowa, bedace pomieszczeniami wielofunkcyjnymi stuzacymi do prowadzenia
dziatalnosci wspierajacej, aktywizujacej i rehabilitacyjnej, migdzy innymi w formie
treningow,
2a) w budynku przy ul. Powstancow Styczniowych znajdujg si¢ 3 pracownie: ceramiczno-
plastyczna, stolarska oraz komputerowa, bedace pomieszczeniami wielofunkcyjnymi
stuzacymi do prowadzenia dziatalno$ci wspierajacej, aktywizujacej i rehabilitacyjnej migdzy
innymi w formie treningow,
3) w budynku przy ul. Ofiar Katynia znajduje si¢ pokdj psychologa pelnigcy funkcje
pomieszczenia do indywidualnego poradnictwa oraz pokoju wyciszeni,
3a) w budynku przy ul. Powstancoéw Styczniowych znajduje si¢ pomieszczenie przedzielone
$cianka, ktore petni funkcje pokoju do indywidualnego poradnictwa psychologicznego, jak
rowniez funkcje pokoju wyciszenia,
4) w budynku przy ul. Ofiar Katynia znajduje si¢ jedno pomieszczenie, ktore peni funkcje

pracowni kulinarnej oraz jadalni. Kontrola wykazata, ze ww. pomieszczenie jest
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wystarczajgco duze i przestronne, za$ przygotowywanie positkéw nie zaburza ich
spozywania. W czgsci stanowigcej jadalni¢ znajduje sie 8 stolikoéw dla 4 0séb kazdy.

4a) w budynku przy ul. Powstancéw Styczniowych znajduje sie wydzielone pomieszczenie
kuchenne, pelnigce funkcj¢ pracowni kulinarnej, wyposazone w niezbedny sprzet
gospodarstwa domowego,

5) w budynku przy ul. Powstancéw Styczniowych znajduje si¢ jadalnia wyposazona w stoly
1 krzesta, moggca petni¢ funkcje klubu.

6) w budynku przy ul. Ofiar Katynia znajduje si¢ jedna tazienka wyposazona w natrysk oraz
dwie toalety, osobno dla kobiet i mezczyzn, a takze toaleta dla personelu z natryskiem,

6a) w budynku przy ul. Powstancow Styczniowych znajduje sie pomieszczenie z wydzielona
tazienkg z natryskiem oraz toaleta meska. Kontrola wykazala, ze nie ma mozliwosci
wygospodarowania kolejnego pomieszczenia sanitarnego na terenie budynku i dlatego zaleca
si¢ oddzielenie powyzszych pomieszczen w celu zachowania intymnosci. Ponadto na terenie

placowki znajduje si¢ toaleta damska wraz z natryskiem oraz toaleta dla personelu.

Wszystkie wymienione pomieszczenia s3 wyposazone w meble, sprzet oraz
urzadzenia i materiaty niezbgdne do prowadzenia w nich zaje¢ z uczestnikami, w tym: pralke
automatyczna, Zelazko, desk¢ do prasowania, suszarke do wlosow i inne sprzety w zaleznosci

od rodzaju prowadzone;j terapii, a takze sprzet sportowo-rekreacyjny.

Kontrola wykazala, ze placowka posiada réwniez sprzet komputerowy

1 muzyczny oraz tv-audio-video.

Biorac powyzsze pod uwage pomieszczenia wraz z wyposazeniem spelniajg
wymagany standard, zgodnie z § 18 ww. rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw

Samopomocy.

(Dowdd: akta kontroli, str. 74-76)

2. Ushugi $wiadczone w os§rodku wsparcia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie $wiadczy nastepujace ustugi:
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1) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci o wyglad
zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejgtnosci praktycznych,

trening gospodarowania wiasnymi srodkami finansowymi;

2) trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w  tym:
ksztaltowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi
osobami w czasie zakupéw, w $rodkach komunikacji publicznej, w urzgdach, w instytucjach

kultury;

3) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan
literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w spotkaniach

towarzyskich i kulturalnych;
4) poradnictwo psychologiczne;
5) pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych;

6) pomoc w dostepie do niezbednych s$wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do

jednostek ochrony zdrowia;
7) niezbgdna opieke;
8) terapie ruchowa, w tym: zajgcia sportowe, turystykg i rekreacje;

9) inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na

przystosowanym stanowisku pracy.

Ustugi w Domu $wiadczone sa w formie zaje¢ zespotowych i indywidualnych.
Zastosowana forma jest uzalezniona od rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz stanu zdrowia
i zaburzenia zachowania uczestnika. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ uczestniczenia

w zajeciach organizowanych w wybranej pracowni os$rodka wsparcia.

W kontrolowanym Domu podejmowane sa formy dziatalnosci przygotowujace do
uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym
w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy. W zwiazku
z powyzszym kontrolowana placowka prowadzi zajecia terapeutyczne z wykorzystaniem

nastepujacego sprzetu: pieca do wypalania gliny, frezarki stolowej do drewna, pilarki,
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heblarki, ostrzarki kamiennej, wyrzynarki, lutownic, stolu z imadtem, szlifierki, wiertarek

oraz wkretarek.

Zakres S$wiadczonych ustug jest zgodny z §14 ww. rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy.

(Dowdd.: akta kontroli, str. 77-79)

Dom umozliwia spozywanie gorgcego positku wszystkim uczestnikom skierowanym

na pobyt dzienny w ramach treningu kulinarnego lub terapii kulinarne;.

V. Prowadzona dokumentacja

W celu udokumentowania ushug $wiadczonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Rzeszowie prowadzona jest:

1. dokumentacja indywidualna uczestnika, ktora zawiera:

1) kopig decyzji kierujgcej do srodowiskowego domu samopomocy,

2) kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci (lub orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci),

3) indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

4) opinie specjalistow: psychologa, lekarza,

5) notatki stuzbowe pracownikow ww. zespotu dotyczace aktywnosci uczestnika, jego
zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach,

6) inne dokumenty majgce zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajaco-aktywizujacego (wywiad srodowiskowy, arkusz diagnostyczny

kandydata na uczestnika $ds).

2. dokumentacja zbiorcza, ktéra zawiera:

1) ewidencje uczestnikow, do ktdrej wpisuje sie:

a) imi¢ i nazwisko uczestnika,

b) dat¢ i miejsce urodzenia wraz z numerem PESEL, (lub numer innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé uczestnika),

¢) adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika,

d) imie i nazwisko opiekuna,
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e) adres zamieszkania i numer telefonu opiekuna,

f) date przyjecia uczestnika do srodowiskowego domu samopomocy,

g) okres i przyczyne dhuzszej niz dwutygodniowej nieobecnos¢ w srodowiskowym domu
$amopomocy,

h) inne informacje zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbednym z punktu

widzenia organizacji i funkcjonowania domu.

Wpisy w ewidencji uczestnikow dokonywane sa chronologicznie, wedlug dat przyjecia

uczestnikow, odrebnie dla kazdego budynku.

2) ewidencje obecnosci uczestnikéw srodowiskowego domu samopomocy zawierajaca:
a) imiona i nazwiska,
b) dni miesigca, w ktorych odbywaja sig zajgcia,

¢) miejsce na zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci na zajgciach.

Uczestnicy ~ potwierdzaja  swoja  obecno$¢  na  zajeciach,  podpisem
w ewidencji obecnosci. Wedhug stanu na 27.04.2017 r., w przypadku pigciu uczestnikow
w Domu przy ul. Powstancow Styczniowych i dwoch uczestnikéw w Domu przy ul. Ofiar
Katynia obecnos¢ potwierdzajg upowaznieni pracownicy placowki. Powyzsze upowaznienia

znajdujg si¢ dokumentacji indywidualnej uczestnikow.

W czasie przeprowadzonej kontroli sprawdzono frekwencje w losowo wybranych

dniach nastepujacych miesigey:

Wrzesien 2014 r. (ul. Ofiar Katynia) Pazdziernik 2014 r. (ul. Powstancéw
Styczniowych)
1.09.2014 r. — 21 uczestnikow 3.10.2014 r. — 23 uczestnikow
5.09.2014 r. — 16 uczestnikow 8.10.2014 r. — 26 uczestnikow
12.09.2014 r. — 18 uczestnikow 14.10.2014 r. — 24 uczestnikow
19.09.2014 r. — 15 uczestnikéw 21.10.2014 r. — 26 uczestnikow
29.09.2014 r. — 16 uczestnikow 30.10.2014 1. — 21 uczestnikow
Styczen 2015 r. (ul. Ofiar Katynia) Marzec 2015 r. (ul. Powstancéw
Styczniowych)
7.01.2015 r. — 20 uczestnikow 4.03.2015 r. — 23 uczestnikow
16.01.2015 r. — 23 uczestnikow 10.03.2015 r. — 22 uczestnikow
23.01.2015 r. — 20 uczestnikow 13.03.2015 r. — 21 uczestnikow
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26.01.2015 r. — 22 uczestnikow 19.03.2015 r. — 24 uczestnikéw

30.01.2015 r. — 19 uczestnikow 27.03.2015 r. — 22 uczestnikow
Listopad 2016 r. (ul. Ofiar Katynia) Maj 2016 r. (ul. Powstaicow
Styczniowych)

10.11.2016 r. — 26 uczestnikow 5.05.2016 r. — 23 uczestnikoéw
14.11.2016 r. — 26 uczestnikow 10.05.2016 r. — 22 uczestnikéw
21.11.2016 r. — 27 uczestnikow 18.05.2016 r. — 24 uczestnikow
23.11.2016 r. — 22 uczestnikow 25.05.2016 1. — 24 uczestnikow
30.11.2016 r. — 24 uczestnikow 31.05.2016 1. — 22 uczestnikéw

3) dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego.

W kontrolowanym Domu jest prowadzonych 10 dziennikéw, ktére obejmuja roczny
przedziat czasowy, zgodny z ustaleniami Dyrektora placowki i sa prowadzone przez kazdego

z pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujgcego.

W dziennikach wpisano:
a) imiona i nazwiska uczestnikow bioracych udzial w danych zajeciach,
b) roczny plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych, zgodny z indywidualnym planem
postgpowania wspierajgco-aktywizujgcego,
c) tematyke zajec€ i sposob ich realizacji,
d) miejsce na ewentualne uwagi o realizacji zajec i aktywnosci uczestnikéw, ktére sa wazne
z punktu widzenia przebiegu indywidualnych plan6w postepowania wspierajaco —

aktywizujacego.

Przeprowadzenie zaje¢ w ramach standardu $wiadczonych usthug $wiadczonych
w  Domu, osoba prowadzaca potwierdza wlasnorecznym podpisem. Sporzadzana
dokumentacja, w zakresie prowadzonych dziennikow potwierdza pelny zakres $wiadczonych

uslug w kontrolowanym osrodku wsparcia.

Dokumentacja zbiorcza prowadzona jest na biezaco i rzetelnie. Prawo wgladu do

prowadzonej dokumentacji wewngtrznej jest respektowane.
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V1. Sprawozdanie z dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy.

W roku biezacym Dyrektor kontrolowanego Domu sporzadzita sprawozdanie
zawierajace nastepujace dane: formy i efekty prowadzonej dziatalnosci, posiadane zasoby
(srodki finansowe z budzetu Wojewody oraz inne pozyskane na dziatalnos¢ biezaca lub
wydatki inwestycyjne) oraz liczbe pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
i nieokreslony, z podzialem na stanowiska pracy. Ww. sprawozdanie zawieralo rowniez
liczbe uczestnikow, ktorzy opuscili Dom, wraz z podaniem przyczyn odejscia, Srednig liczbe
uczestnikow poszezegoélnych zaje¢ w ciaggu roku, wspotprace z organizacjami i jej efekty oraz
oceng realizacji zadan oraz ewentualne wnioski i informacje o planowanych zmianach
z zakresie funkcjonowania Domu. Powyzsze sprawozdanie wplyneto do Wydziatu Polityki
Spolecznej w dniu 7.02.2017 r. — co jest zgodne z terminem wskazanym w § 25 ust. 3 ww.

rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
VII. Integracja spoleczna.
Pracownicy kontrolowanego osrodka wsparcia, w celu zapewnienia integracji
spolecznej uczestnikow, wspdlpracuja z:
1) rodzinami, opiekunami i innymi osobami bliskimi,
2) osrodkami pomocy spolecznej oraz powiatowym centrum pomocy spoleczne;j,

3) poradniami zdrowia psychicznego, szpitalem psychiatrycznym i innymi zaktadami opieki

zdrowotnej,

4) powiatowym urzedem pracy,

5) organizacjami pozarzadowymi,

6) kosciolami i zwiazkami wyznaniowymi,

7) oérodkami kultury i organizacjami kulturalno-rozrywkowymi,

8) placowkami os$wiatowymi, innymi jednostkami $wiadczacymi wustugi dla o0sob
niepetnosprawnych, w tym: warsztatami terapii zajeciowej, zakladami aktywizacji
zawodowej, spoldzielniami socjalnymi, centrami integracji spotecznej i klubami integracji

spolecznej,
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9) innymi osobami i podmiotami dziatajacymi na rzecz integracji spolecznej uczestnikow.

Biorac powyzsze pod uwagg, inspektorzy kontrolujacy stwierdzili, iz podejmowane
dzialania w tym zakresie przez pracownikow kontrolowanego osrodka wsparcia, sg zgodne

z art. 21 ww. rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

(Dowdod: akta kontroli, str. 80-81)

Przy wykonywaniu zadan pracownik domu w szczegélnosci dba o wysoka jakosé
swiadczonych ustug oraz najwyzsza ich skuteczno$é. Pracownicy kierujg sie zasada dobra
uczestnikow i ich rodzin oraz poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia.
Informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych sa zachowane w tajemnicy.

Dokumentacja indywidualna i zbiorowa jest prowadzona rzetelnie i na biezaco.

VIII. Kwalifikacje oséb swiadczgcych ustugi.

1. Kierownik kontrolowanego Domu posiada wyksztalcenie wyzsze zdobyte w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w Rzeszowie na kierunku: Pedagogika Opiekunczo — Wychowawcza
oraz specjalizacj¢ z organizacji pomocy spolecznej. Osoba kierujaca placowka posiada takze
wymagany Staz pracy w pomocy spoleczne;j.

2. Na terenie kontrolowanego Domu swoje obowiazki wykonuja osoby posiadajace
kwalifikacje do zajmowania stanowiska:

1) psycholog — zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy,

2) instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy,

3) inne specjalistyczne, ktére odpowiadaja rodzajowi i zakresowi ustug Swiadczonych
w domu: terapeuta — 5 0s6b zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy.

3. W kontrolowanej placéwce sa takze zatrudnieni pracownicy realizujacy $wiadczenia
zdrowotne:

1) technik fizjoterapii - 1 osoba zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy.

4. Dodatkowo w kontrolowanym Domu jest zatrudniona ksiegowa w pelnym wymiarze czasu
pracy oraz 4 opiekunéw na 3 etaty. W opinii Dyrektora Domu, zatrudnienie tych os6b jest

niezbgdne do prawidlowego funkcjonowania placowki.
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Wszyscy pracownicy posiadajg kwalifikacje do zajmowanego stanowiska oraz
co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Kontrola wykazala réwniez udzial zatrudnionych pracownikéw w roznych

szkoleniach, ktére podnosza kompetencje do $wiadczonych ustug w placowee.

(Dowod. akta kontroli, str. 82-86)

5. W zakresic prowadzenia treningéw umiejetnosci spolecznych, kontrola wykazala, ze
treningi umiejetnosci spotecznych sa prowadzone przez osoby zatrudnione na stanowisku:
psycholog, terapeuta i opiekun. Wymienione osoby posiadaja to zadanie w zakresie swoich

obowiazk6w jak réwniez przeszkolenie i konieczne doswiadczenie.

(Dowdd: akta kontroli, str. 8§7-99)

Pracownicy zatrudnieni w placowce 1 wchodzacy w sktad zespotu wspierajaco -
aktywizujacego uczestniczyli raz na 6 miesigcy w zajeciach i szkoleniach w zakresie

tematycznym wynikajacym ze zgtoszonych potrzeb, zwiazanych z funkcjonowaniem Domu.

(Dowdd: akta kontroli, str. 100-101)

Przy wykonywaniu zadan pracownicy Domu w szczeg6lnosci dbaja o wysoka jakos¢
$wiadczonych ushug oraz najwyzszg ich skutecznosé. Pracownicy kieruja si¢ zasada dobra
uczestnikow i ich rodzin oraz poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia.

Informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych sg zachowane w tajemnicy.

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543 z pdézn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokolu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie

przyczyn tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespédt inspektoréw i sporzadzenia

zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych

w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej

wydziahu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokol sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Pani Teresa Pigtek — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Rzeszowie, drugi tut. Wydzial.

Protokét zawiera 20 stron

Rzeszow, dnia 14.06.2017 r.

kontrolujacy:

Kierownik kontrolowanej jednostki
DYREKTOR
R M OG ot Raeszss

(Imi¢ i nazwisko, data i miejsce podpisania protokotu)
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